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B Mission Statement

Wir entwickeln eine exzellente integrierte Gesamt-
l6sung, welche die Wettbewerbsfahigkeit unserer
mittelstandischen Industrie- und Handelskunden

——

sicher. Philosophie der proALPHA Gruppe ist es,
durch die Verbindung hoch quadlifizierter Beratungs-
leistungen mit der Software einen gréBmaglichen
Kundennutzen zu verwirklichen. Die immer kirzeren
Innovationszyklen und die sich dynamisch andern-

Uberzeugend sicherstellt.

ﬂlnholt:

den Anforderungen im

Praxiserfahrene Organi- A Missien Stetamen

sations- und [TBerater sind

E-Business-Umfeld erfordemn
einen kompetenten und
flexiblen Partner, der seine

die Garanten fir die Er-
bringung aller zur Ge-

wadhrleistung des nachhalti-

gen Erfolgs erforderlichen
Dienste.

Das Unternehmen

= Mit ganzheitlichen
Lésungskonzepten zum

Das Unternehmen
Mit ganzheitlichen Lésungskonzepten zum
Unternehmenserfolg

proALPHA® — die Kompletfldsung
Der Mittelstand ist anders

proALPHA — der Business-Service-Provider
Consulting dominiert

Meilensteine der proAlPHA-Gruppe

Kunden in allen Bereichen
berét und unterstitzt. Zur
Kundenbasis von proAlIPHA
z&hlen Gberwiegend mittel-
standische Industrie- und
Handelsunternehmen mit
Konzemnstrukiur, aber auch
die mittelstandisch organi-
sierfen Tochtergesellschaften
von Grofdunternehmen.

Unfernehmenserfolg

Die proALPHA Gruppe versteht sich als Business-
Service-Provider. Mit einem ganzheitlichen Leis-
tungsspekirum biefet proALPHA nicht nur die
Business-Solution, sondern gleichzeitig umfassende
Business-Services. Uber die Entwicklung und den
Vertrieb der infegrierten ERP-Komplettlésung
proALPHA® sowie Beratungsdienstleistungen sfellt
das Unternehmen die WettbewerbsfGhigkeit seiner
mittelsténdischen Industrie- und Handelskunden

Der Hauptsitz der proALPHA Software AG in Weilerbach

Fakten:

= Business-Service-Provider mit ganzheitlichem
Leistungsspekirum

» Kompetenter und flexibler Partner for mittel-
standische Industrie- und Handelsunternehmen

B Internationale Prasenz -, Following the Clients”

Das von allen Managementebenen verinnerlichte
Verhaltensprinzip der Subsidiaritat findet sich in
dem Muster wieder: zentral, wo nétig, dezentral,
wenn moglich. Die sich daraus ableitende Orga-
nisationsstrukiur folgt dem Grundsatz: ,Business is
local.” Die dezentralen Einheiten, seien es Toch-
ferunternehmen oder Niederlassungen, missen auf
regionale Besonderheiten — national und infernatio-
nal — schnell und flexibel reagieren.

Die mittelstandische Klientel der proALlPHA Gruppe
ist aufgrund des zunehmenden Wettbewerbs
gezwungen, auch international verirefen zu sein.
proALPHA begleitet ihre Kunden in die auslandi-
schen Markte und fihrt mit ihnen gemeinsam die
lokalisierung des Produkt- und Dienstleistungsange-
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EroALPHA Unfernéhmensgroﬁl

JFollowing the clients” — die internationale Présenz der proALPHA Gruppe

botes durch. Lokalisierung geht weit iber die einfa-
che Ubersetzung der Software hinaus. proALPHA
sieht sich vielmehr in der Herausforderung, die kul-
turellen und rechtlichen Gegebenheiten des jeweili-
gen Ziellandes bei der Anpassung der Software zu
bericksichtigen.

,Think global, act local” ist ein oft zitierter Leit-
spruch, der von proALPHA konsequent umgesetzt
wird. Ein Markterfolg in einem fremden Land ist nur
maglich, wenn die unterschiedlichen Kulturen und
die dort Ublichen Methoden beriicksichtigt werden.
Markibearbeitung und Projekirealisierung erfolgt
deshalb durch einheimische Fach- und Fihrungs-
krafte eigener Tochtergesellschaften oder Partner-
unternehmen. Ebenso entscheidend ist die partner-
schaftliche Zusammenarbeit mit Pilotkunden.

Fakten:
= Zeniral, wo nétig, dezentral, wenn maglich

= Kunden werden in ausléndische Markte be-
gleitet; Lokalisierung wird gemeinsam mit den
Kunden durchgefihrt

» Markibearbeitung und Projekirealisierung durch
einheimische Fach- und Fihrungskréfte eigener
Tochtergesellschaften oder Partnerunternehmen

= Bei proALPHA heift Erfolg auch Profitabilita

proALPHA glaubt nicht an die Mar, dass nur riesige
Unternehmen mit Milliardenumsdtzen eine Uberle-
benschance in den globalen Mérkten haben.
Dieser Wachstumsglaube, verbunden mit den dann
folgenden Akquisitionen, hat viele Unternehmen rui-
niert. Wachstum unter Erhaltung der Profitabilitat —
das ist das Erfolgsrezept der proALPHA Gruppe.

Seit dem Break-Even 1995, dem dritten Jahr der
Unternehmensexistenz, ist der Business-Service-Pro-
vider profitabel. proALPHA hat durch VWachstums-
raten, die deutlich iber dem Branchendurchschnitt
liegen, gezeigt, dass Umsatz- und Gewinnsteige-
rung zur gleichen Zeit realisierbar sind.

Die Weiterentwicklung der proALPHA Gruppe aus
eigener Kraft bleibt unveranderte Unternehmenspo-
litik. Das schlieft nicht aus, dass, wie bereits in der
Vergangenheit, durch gezielte Akquisitionen mit kla-
ren Synergieeffekten die Schlagkraft von proALPHA

im Wettbewerb weiter gesteigert werden kann. Die
Unabhéngigkeit von Banken und Finanzinvesforen
ist die beste Voraussetzung zur Zukunftssicherung —
for proALPHA selbst, aber auch fir alle Kunden.
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Fakten:
= Wachstum unter Erhaltung der Profitabilitat
» Seit 1995, dem dritten Jahr der Unterneh-

mensgrindung, ununterbrochen profitabel

= Weiterentwicklung aus eigener Kraft

B proALPHA® — Die Kompletfldsung
Der Mittelstand ist anders

Neue Mérkte ersffnen enorme Wachstumspoten-
ziale, bergen aber auch erhebliche Risiken. Nur
wer sich frihzeitig auf die Verénderungen einstellen
kann, wird den Anschluss an den internationalen
Wettbewerb halten kénnen. Mit proALPHA® hat
die proALPHA Gruppe eine Standardlésung ge-
schaffen, die flexibel genug ist, nicht nur den heuti-
gen, sondemn auch den zukiinftigen Anforderungen
global agierender mittelstandischer Industrie- und
Handelsunternehmen zu geniigen. Die Mitarbeiter
dieser Unternehmen lassen sich nicht in ein Korsett
wohldefinierter Geschdftsprozesse zwéngen. Fir
die Akzeptanz einer neuen Business1dsung sind
die beiden Fakioren ,kurze Einfihrungszeiten” und
Flexibilitat des Systems” ausschlaggebend.

Diese Erkenntnisse wurden bei Konzeption und
Design von proALPHA® unmittelbar umgesetzt. An-
stelle der Realisierung aller denkbaren Funktionen

und Varianten sind im proALPHA® Standard diejeni-

gen Anforderungen umgesetzt, die von der iber-
wiegenden Mehrheit der Kunden des Zielmarkfes
benstigt werden.

Individualitéten der Unternehmen werden projekr-
spezifisch exakt nach den Anforderungen des

Fakfen:
» Standardldsung, die auch den zukinftigen

Anforderungen gerecht wird

= Kurze Einfihrungszeiten und Flexibilitct des
Systems ausschlaggebend

» Hochflexible, objekibasierte Softwarearchitektur
als Grundlage fir vollsténdige Releaseféhig-
keit frotz Individualanpassungen

Kunden ergénzt. Dabei wurde durch eine hochfle-
xible objektbasierte Softwarearchitektur die
Grundlage fir die vollstéandige Releasefahigkeit der
Kundeninstallationen erhalten. Im Ergebnis be-
kommt der Kunde ein auf
seine speziellen Bedirf-
nisse zugeschnittenes

Produkt.
Prod

B Technologiefihrerschaft
fordert Zukunftssicherheit

Mit der Standardsoft-
ware proALPHA® gelang
der proALPHA Gruppe
die Entwicklung einer

infegrierten, speziell auf
die Bedurhnisse des Mit-
felstands abgestimmten Komplettlésung. Hardware-

Intercompany

und Betriebssystemunabhangigkeit gewdhrleisten
dem Kunden Flexibilitat und Investitionsschutz. Durch
die konsequente Orientierung an globalen Stan-
dards auf Basis progressiver Werkzeuge und Ver
fahren sind die technischen Voraussetzungen zum
Trend-Setting geschaffen.

Fakten:

» Speziell auf die Bedirhisse des Mittelstands

abgestimmte Komplettlésung
» Hardware- und Betriebssystemunabhéngigkeit
gewdhrleisten Investitionsschutz

B Kompletft und vollstandig integriert

Unter Bericksichtigung der Bedirfnisse des geho-
benen Mittelstands wurde eine umfassende L&sung
entwickelt, mit deren Hilfe alle betriebswirtschaftli-
chen Aufgaben dieser Unternehmen abzuwickeln
sind. Die beiden grofen, modular aufgebauten
Funktionsbereiche ,logistik” und ,Finanz- und
Rechnungswesen” wurden bei der Standardent-
wicklung mit der gleichen Gewichtung bedacht.
So ist ein integriertes System ,aus einem Guss”
enfstanden.
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Nicht die ,Alleskénner” in einer Nische sind ge-
fragt, sondern die bendtigten Funkfionen missen
integriert sein. Aus dieser Erkenninis heraus setzf
die proALPHA Gruppe konsequent auf Eigenent-
wicklung — auch bei den

Aulomalion .
angrenzenden Funkfions-

bereichen wie CRM,

APS/SCM, DMS, PPS-
CAD-OnlineKopplung
und E-Business-Kompo-

trollingsystem |MI5)

Anlogenvarwaliung

nenten.

el

oALPHA Unternehmensprofil

zukunftsweisenden [Tnfrastrukiur oder E-Business-
Potenzialanalyse genauso wie kompetente Bero-
tungsleistungen in Sachen Balanced Scorecard.
Kern ist die Optimierung aller Geschéftsprozesse.
Hierzu hat proALPHA mit dem Geschdftsprozess-
Designer ein eigenes anforderungsgerechtes
Werkzeug zur Geschaftsprozessmodellierung ent
wickelt. Die vielféltigen Einsatzmoglichkeiten rei-
chen von der projekibegleitenden Prozessgestaltung
bei der Einfuhrung der infegrierten Komplettlésung
proALPHA® bis hin zur losgeldsten Analyse und
Optimierung von Geschéftsprozessen in Organisa-

Fakten:

i » Umfassende Lésung
fir alle betriebswirt-
schaftlichen Unterneh-
mensaufgaben

= Infegriertes System
E-Business

aus einem Guss
= Konsequente Eigenentwicklung aller Module

tionsprojekten.

Fakten:

= Der Dienstleistungsanteil am Gesamiumsatz
der proALPHA Gruppe dominiert

= Dienstleistungen gewinnen an Bedeutung

= Neben produkispezifischen Leistungen auch
produkineutraler Service

proALPHA — der Business-Service-Provider
B Consulting dominiert

Bereits heute dominiert der Dienstleistungsanteil am
Gesamtumsatz der proALPHA Gruppe mit steigen-
der Tendenz. Trofz nachhdltig steigender Lizenzum-
safze werden die Dienstleistungen an Bedeutung
gewinnen. Aus der noch anschwellenden Komple-
xitat der Informations- und Kommunikationstechno-
logie erwéichst ein gewaltiger Bedarf an kompeten-
fer Beratung. Mittelsténdische Unfernehmen sind in
der Regel nicht in der Lage, die notwendigen Res-
sourcen in den eigenen Reihen bereitzustellen. Die-
ses Markipotenzial wird inzwischen auch von den
klassischen Beratungshcusemn ausgemacht, die sich
zunehmend als [T-Consultants empfehlen. Durch die
Kombination von fachspezifischem Wissen und der
Kenntnis der Maglichkeiten der luK-Technologien
und der neuen Medien sieht sich die proALPHA
Gruppe in einer deutlich besseren Ausgangssitua-
fion, neben den produkispezifischen Leistungen
auch produkineutralen Service zu erbringen. Dazu
zahlt die Unferstitzung bei der Konzeption einer

B Erfolg durch professionelles Projekimanagement

Der Schwerpunkt im Projekimanagement liegt in
der Einfiihrung der proALPHA® Software. Erfahrene
Projekimanager garantieren eine professionelle
Projekteinfthrung unter Minimierung der Risiken.
Basis hierfir ist ein standardisierter Einfohrungspro-
zess. Dieser beschreibt exakt alle internen und
externen Teilprozesse. Dariiber hinaus unterstitzen
Vorgehensmodelle, Dokumentenvorlagen und
Checklisten die Arbeit des gesamten Projekiteams —
vom Zeitpunkt der Auftragserteilung bis zur Aufnah-
me des Echtbetriebs. Internetbasierende Tools wie
proALPHA® golive! erlauben ein globales Mult-
Site-Projekimanagement. Das ganzheitliche Ver-
standnis von Projekimanagement, das neben den
Managementtechniken auch sozialpadagogische
Aspekte bericksichtigt, sichert den Erfolg.

Fakten:

= Erfahrene Projekimanager garantieren profes-
sionelle Projekteinfihrung
Standardisierter Einfihrungsprozess unter Ver-

wendung professioneller Werkzeuge




B Kompetenz in Software-Engineering und
Systemtechnik

Entsprechend der proALPHA Produkiphilosophie
wird die kundennahe Realisierung individueller
Anforderungen ausschlieBBlich von Softwareingeni-
euren der dezentralen Geschdftseinheiten durchge-
fohrt. Durch ingenieurmaBiges Arbeifen und konse-
quente Einhaltung der Konventionen entstehen
kostengunstig releasefahige Individualkomponen-
fen. Die Verbindung einer releaseféhigen Standard-
software mit dem ,look and feel” einer Individual-
l&sung fihrt zu hoher Kundenzufriedenheit und
langfristiger Kundenbindung.

Die [T-Systemlandschaften in Industrie und Handel
werden immer komplexer und heterogener. Themen
wie E-Commerce, E-Business und SOA werden
diese Situation weiter verschérfen. Immer kirzere
Innovationszyklen bei Hard- und Software sowie
sonstigen Kommunikationsméglichkeiten erfordern
eine permanente Qualifizierung des Personals.
letztendlich ist das Uberleben der Unternehmen
von der Verfigbarkeit der Systeme abhangig. Auf
diesem Gebiet haben nur [TProfis eine wirkliche
Chance. Die Systemtechniker der proALPHA
Gruppe sind spezialisierte Profis, die den Kunden
mit kompetentem Rat zur Seite stehen.

Fakten:
= Projekirealisierung durch kompetente Software-

ingenieure aus den dezentralen Einheiten

» Hohe Kundenzufriedenheit durch release-
fahige Standardsoftware mit dem ,look and
feel” einer Individuallésung

= Standiger VWWandel des TMarktes erfordert Flexi-
bilitat und permanente Personalqualifizierung

B Professionelle Wissensvermitlung in der Academy

Kern des zielgruppenorientierten Seminarangebots
der proALPHA Gruppe sind die produkibezogenen
Seminare. Hierzu zéhlen Uberblick-Seminare fir
das Management, Key-User-Seminare, Anwender
frainings, Schulungen der proALPHA®- Entwicklungs-
umgebung und -Systemkonfiguration. Mit Semina-

ren zu Datenanalyse (Bl), Balanced Scorecard oder
APS und der Mittelstandskonferenz in Kooperation
mit der TU Kaiserslautern greift die proALPHA
Academy auch akiuelle Informationsbedirfnisse
mittelstandischer Kunden auf. Die
Seminare werden in mit modernstem
Equipment ausgestattefen Schulungs-
zentren von erfahrenen, didaktisch
qualifizierten Prakfikern aus den
eigenen Reihen und von Referenten

aus Wissenschaft und

lehre kompetent durchge-
fihrt. Besonders hohe
lernerfolge werden in
individuell mit

unseren Kunden
konzipierten In-

house-Schulungen vor Ort erzielt.

Fakten:
« Standardseminare in den Seminarzentren

=« Individuelle Inhouse-Seminare vor Ort
= Auch Ubergreifende Themen wie BI

B Effizienter Service schafft Kundenzufriedenheit

Verschiedene Markistudien zeigen, dass die Ser-
vicequalitat des Softwarelieferanten fir den Anwen-
der sehr wichtig ist. Um den Erwartungen des Kun-
den nach sofortiger Hilfe im Problemfall gerecht
werden zu kénnen, bedarf es einer effizienten Ser-
viceorganisation. Angepasst auf die dezentrale Or-
ganisationsform der proALlPHA Gruppe wurde eine
Struktur entwickelt, die sowohl die Releasepflege
der Standard- und Individualkomponenten sichert,
als auch gewdhrleistet, dass eine Anwendernach-
frage sofort kompetent beantwortet werden kann.

Es ist ein sfrategisches Ziel, jeden Kunden zu einem
Referenzkunden zu machen. Uber 1.500 zufriede-
ne Unfernehmen unterschiedlichster Gréfe und
Branche kannen positiv Gber proAlPHA berichten.

Fakten:
» Servicequalitat von hoher Bedeutung

» Schneller und kompetenter Service
» Mehrals 1.500 zufriedene proALIPHA Kunden
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= Meilensteine der proALPHA Gruppe

1992 Griindung der W. Ernst Informatik GmbH mit Sitz in Kaiserslautern;
Etablierung der Niederlassung Hamburg

1994 Markireifes Kernprodukt proALPHA® und ersfe Vermarkiungserfolge;
Griindung der proALPHA Systemhaus GmbH, Kaiserslautern

Inbmmanions- &
Cormrmbingsysiem an)

M A 1996 Griindung der proAlPHA Software Systeme GmbH, Solingent.
. g
1997 Grindung der proAlPHA Systemtechnik GmbH, Rothenburg o.d.T.T‘;

Eréffnung der Niederlassung Berlin
1998 Beginn der Infernationalisierung: Griindung der Tochterunternehmen
in Frankreich und USA:; % .
Umwandlung in W. Emst Informatik AG : \Ax: _
1999 Griindung der Tochtergesellschaften in Ungarn und Osterreich;
Umfirmierung in proALPHA Software AG

2000  Befeiligungserwerb (26 %) an der omeco GmbH, Kaiserslautern
—up
2001  Erdffnung der Niederlassungen in Porta Westfalica und Holzgerlingen
bei Stuttgart

2003  Umwandlung der Tochtergesellschaft in Hamburg in die proALPHA
Consulting AG;
Ubernahme der humanlT Software GmbH, Bonn, als Investition in '1

Business Infelligence < - =T
=
™™ -li ‘i 1% ': ;
2004 Verschmelzung der proALPHA Systemfechnik GmbH auf die S e e
proALPHA Consulting AG ——

2005  Grindung der proALPHA Polska Sp. z o.0. in Zielona Géra, Westpolen

2006 Verschmelzung der proAlPHA Software Systeme GmbH auf die
proALPHA Consulting AG;
Ubernahme des ERP-Anbieters Axilon

2007 Umzug der Niederlassungen Holzgerlingen nach Boblingen, Porta -
Westfalica nach Bad Oeynhausen und Rothenburg o. d. T. nach Wiirzburg

2008  Eréffnung der Niederlassungen in Chemnitz und Minchen
Umzug der proAlPHA Consulting AG, Ahrensburg, in eigenes Firmen-
gebdude §
2009  Fertigstellung des zweiten Bauabschnities am Erweiterungsbau in
Weilerbach mit zusétzlichen Seminar- und Présentationsréumen sowie
Biros fir weitere 50 Mifarbeiter
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proALPHA Software AG
Auf dem Immel 8
67685 Weilerbach
Telefon: +49 (6374) 800-0
Telefax: +49 (6374) 800-199
E-Mail: info@proalpha.de
Internet: www.proalpha.de

PRO[BILPHA



